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Yaratici1 Endustrilerde
Akran Mentorligi Icin Kapsaml
Cevrimici Kolaylastirici Kilavuzu

Proje Baglami ve Metodolojik Degisim: Bu belge, orijinal 6 gunlik "PeerMent" fiziksel
hareketlilik egitimini, yogunlastiriimis 4 gunlik bir Sanal Egitim Kampina (Bootcamp) uyarlamak
icin temel pedagojik kilavuz niteligindedir. Mucbir sebeplerden dolayi, Yaratici Kulturel
Endustriler (CCl) profesyonellerinin ayni 6grenme c¢iktilarina, yetkinliklere ve mentorluk
hazirligina tamamen dijital ve senkronize bir ortamda ulasabilmelerini saglamak amaciyla
fiziksel mufredat kapsamli bir metodolojik yeniden yapilandirmaya tabi tutulmustur.

Resmi Proje Web Sitesi: peerment-project.com


https://peerment-project.com/
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1. Yaratic1 Endiistrilerde Ileri Dijital Pedagoji

24 saatlik bir fiziksel egitim programini 4 gunluk yogun bir sanal egitim kampina
donusturmek, o6gretim tasariminin  temelden yeniden kurgulanmasini  gerektirir.
Tasarimcilar, yazarlar, mimarlar ve dijital sanatcilar gibi Kulturel ve Yaratica Endustri (CCl)
profesyonelleri icin dijital alan benzersiz pedagojik zorluklar sunar. Bu bireyler dogalari
geregi gorsel, son derece kinestetik ve kullanici deneyimi (UX) ile anlati akisina karsi oldukca
duyarhdir. Standart konferans tabanli webinarlar, bu demografide aninda bilissel kopuslara
neden olur.

Bu bolum, dijital egitimin Erasmus+ mesleki egitim hareketliligi ciktilarinin titiz
standartlariyla uyumlu, yuUksek etkili ve o&lculebilir sonuglar vermesini saglamak icin
kolaylastiricilarin - (egitmenlerin) icsellestirmesi gereken temel psikolojik ve pedagojik
cerceveleri 6zetlemektedir.

1.1. "10 Dakikalik Etkilesim Dongiisii"niin Bilissel Bilimi

Sanal ortamlara uygulanan yetiskin 6grenme teorisi (Andragoji), insan beyninin dikkat
suresinin ekran aracili pasif dinlemenin yaklasik 10. dakikasindan sonra katlanarak
azaldigini gostermektedir. Ortam enerjisi, beden dili ve mekansal farkindaligin dikkati canli
tuttugu fiziksel odalarin aksine, ekranlar bilissel tikenmeyi hizlandiran bir "tanel vizyonu"
etkisi yaratir.

Buna karsi koymak icin kolaylastiricilar "10 Dakikalik Etkilesim Déngusu"nu uygulamahdir.
Bu, her on dakikada bir ara vermek anlamina gelmez; daha ziyade bilissel isleme yontemini
(modalitesini) degistirmeyi gerektirir. Kolaylastirici 10 dakika boyunca teori (isitsel/gorsel
isleme) anlattiysa, bir sonraki bolum katilimcailari aktif Gretime veya yansitmaya zorlamalidir.



Egitmen Cercevesi: Modalite Degisimini Uygulamak

Standart bir 30 dakikalik icerik blogu su sekilde kurgulanmalidir:

- 0-10. Dakikalar (Bilgi Edinimi): Kolaylastirici, yUksek kontrastli gérsel araclar
kullanarak temel bir kavram sunar. Egitmen liderliginde sunum.

- 10-15. Dakikalar (Biligssel Geri Cagirma): Formatifi bir degerlendirme aracina (6rn.
anonim bir dijital anket) aninda gegis. Bu, katilimcilari az 6nce duyduklari bilgiyi
hatirlamaya ve uygulamaya zorlayarak kisa sureli bellege yerlestirir.

- 15-25. Dakikalar (Akranlarla Derinlestirme): Katilimcilar, anket sonuglarini
tartismak veya kavrami kendi yaratici portféylerinden gercek dinyadaki bir
senaryoya uygulamak tzere ikili Alt Gruplara (Breakout Rooms) gonderilir.

- 25-30. Dakikalar (Sentez): Ana odada degerlendirme (Debrief). Kolaylastirici, bir
sonraki donguyu baslatmadan 6nce bir kapanis hissi yaratarak temel icgoruleri
Ozetler.

1.2. Mikro Ogrenme ve Bilissel Yiik Dagilimi

Sikistirilmis 4 guanluk bir zaman ¢izelgesinde, mentorlUk metodolojilerinin akilda
tutulmasinin 6nundeki temel engel bilissel asiri yiklenmedir. "Parcalara Ayirma (Chunking)",
karmasik cerceveleri (MENTGEE mentorluk yasam déngusu gibi) ayrik, kendi kendine yeten
modullere ayirma pedagojik stratejisidir.

Ayrica kolaylastiricilar, senkronize (kamerada canli) ve asenkron (¢evrimdisi, kendi hizinda)
6grenmeyi stratejik olarak dengelemelidir. Katilimcilar alti saat boyunca arka arkaya video
konferansta tutmaya ¢alismak kesinlikle azalan getirilerle sonuclanacaktir. Asenkron bloklar,
gruptaki icedonuk 6grencilerin kameranin performatif baskisi olmadan bilgiyi derinlemesine
islemesine olanak tanir.



Asenkron Bloklarin Stratejik Uygulamasi:

Asenkron calismalari sadece "6dev" olarak atamayin. Bunlari gunluk programa
entegre edin. Ornegin, "Beceri Boslugu Analizi" tizerine 90 dakikalik canli bir oturum
yapmak yerine; 30 dakikalik canli bir giris yapin, katihmcilara kisisel PDF analiz
sablonlarini cevrimdisi bir ortamda tamamlamalari icin 40 dakika boyunca oturumu
kapatmalarini agik¢a sdyleyin ve ardindan 20 dakikalik canli bir akran
degerlendirmesi icin tekrar toplanin. Bu surec, katilimcilarin genellikle sessiz, bireysel
masa calismasi icin ayrildiklari fiziksel bir egitim atolyesinin ritmini kopyalar.

1.3. Dijital Psikolojik Giivenligi Insa Etmek

Akran mentorlugu guvenlik acigl ve kirllganhk gerektirir. Mentiler profesyonel eksikliklerini
aciga cikarmak icin kendilerini yeterince guvende hissetmeli, mentdrler ise yargilanma
korkusu olmadan aktif dinleme pratigi yapacak kadar rahat olmalidir. Fiziksel ortamlarda bu
psikolojik guvenlik, kahve molalari, ortak yemekler ve ince fiziksel ipuclari aracihgiyla organik
olarak olusur. Dijital ortamda ise guven organik olarak olusmaz; kolaylastirici tarafindan
metodik olarak tasarlanmalidir.

Dijital grup dinamiklerinin ilerleyisi Tuckman'in asamalarini  (Olusum, Catisma,
Normallesme, Performans) yansitir, ancak ¢evrimic¢i ortamda hizlandirilmis ve daha kirilgan
bir hizda gerceklesir.

Kamera Paradigmasi: Kameralarin acik olmasini emretmek kaygi yaratabilir, ancak
siyah ekranlardan olusan bir deniz kolektif empatiyi yok eder. Kolaylastirici, kamera
kullanimini  kuraldan ziyade grubun "kolektif enerji kaynagina" bir katki olarak
cercevelemelidir. Ylksek bilissel dinleme donemlerinde kameralari kapatmak icin acikca
izin verin, ancak insan baglantisini surddrmek icin grup tartismalarinda acik olmalarini
talep edin.

Erken Ses Aktivasyonu: Veriler, bir katilimcinin ¢evrimici bir oturumun ilk 15 dakikasi
icinde konusmasi halinde, gunun ilerleyen saatlerinde gonullu olarak katilma olasihginin
yuzde seksenden fazla arttigini gostermektedir. Kolaylastirici acilis sekansini, her bir
mikrofonun en az bir cimle icin acilacagl sekilde tasarlamalidir.

Sohbet Kutusunun Paralel Bir Kanal Olarak Kullanilmasi: Sohbet (Chat) kutusunu
yeniden tanimlayin. Bu bir kesinti degil; paralel bir destek kanalidir. Katilimcilara,
digerleri konusurken belirli isaretleri (katiimak icin "+1" veya soru sormak icin "S:"
yazmak gibi) kullanmalari talimatini verin. Bu, ¢ok katmanli ve surekli bir geri bildirim
ortami yaratir.



2. Teknik Altyapi ve Sanal Mimari

Kolaylastiricinin  ve projenin guvenilirligi buyUk olcude dijital ortamin kusursuz
yurutulmesine dayanir. Teknoloji ¢cokttigtnde, bilissel yuk 6grenme materyalinden uzaklasip
ortamin yarattigl hayal kirikhgina kayar. MENTRA egitim kampinin teknolojik kurulumu
saglam, yedekli ve katilimci icin buyUk 6lcide gorinmez olmalidir.

2.1. Kolaylastiricinin Komuta Merkezi Ozellikleri

Avrupa duzeyinde karmasik bir egitim programini yonetmek, entegre mikrofona sahip tek
bir dizistu bilgisayar ekranindan etkili bir sekilde yurutilemez. Kolaylastirici aslinda canh bir
yayini yénetmektedir.

Donanim Yapilandirmasi: Cift monitor kurulumu tartisiimaz bir gerekliliktir. Monitor A,
mikro ifadeleri, beden dilini ve katilim seviyelerini surekli izlemek i¢in tamamen video
konferans arayuzune (Galeri Gorunumu) ayrilmalidir. Monitér B, sunum materyallerini,
ortak calisma panolarini, senaryo taslaklarini ve yardimci egitmenle 6zel iletisim kanalini
barindiran operasyonel pano (dashboard) olarak islev gorur.

Akustik ve Gérsel Otorite: Ses kalitesi video kalitesinden daha 6nemlidir. Oda yankisini
ve arka plan guraltisind ortadan kaldirmak i¢in harici bir mikrofon (USB kondenser
veya yuksek kaliteli kulaklik) gereklidir. Bozuk ses, dinleyicilerde hizli ndérolojik
yorgunluga neden olur. Gorsel olarak, kolaylastirici empati ve aktif dinleme tekniklerini
gostermek icin kritik olan yuz ifadelerinin net bir sekilde okunabilmesini saglamak
amaciyla golgeleri dnleyecek bir ana 6n aydinlatma kullanmalidir.

Bant Genisligi Yedekliligi: Kolaylastirici, elektrik veya internet kesintilerine karsi yedek
sistem olarak aninda erisilebilen ve dnceden yapilandirilmis bir mobil erisim noktasina
(hotspot) ve kablolu bir ethernet baglantisina sahip olmahdir.

2.2. Gelismis Alt Grup Odasi (Breakout Rooms) Mimarisi

Alt grup (Breakout) odalari PeerMent metodolojisinin motorudur. Teorik 6gretimden
uygulamal pratige gecisi temsil ederler. Bu odalarin yonetimi mentorltk simulasyonlarinin
basarisini belirler.

On Atama Protokolleri: Zaman cok degerlidir. Oturum sirasinda katimcilari manuel olarak
belirli ciftlere atamak "6lU zaman" ve profesyonel bir utang yaratir. Kolaylastiricilar,
katiimcilarin - énceki beceri degerlendirmelerine dayanan ©Onceden atanmis CSV



yuklemelerini  kullanmali  ve oturum baslamadan o6nce ciftlerin stratejik olarak
eslestirildiginden emin olmalidir.

Dijital Mudahale Etigi: Fiziksel bir odada kolaylastirici, bir grubu akislarini kesintiye
ugratmadan uzaktan gdézlemleyebilir. Dijital bir alt grup odasinda ise kolaylastiricinin girisi
anidir, dinamigi aninda degistirir ve genellikle kirilgan sohbetleri durdurur. Bunu hafifletmek
icin "Sessiz GOzlem ProtokolUu"nu olusturun. Kolaylastirici, odalara girmeden 6nce duyuru
mesajl 6zelligini her zaman su anonsu yapmak icin kullanmalidir: "Kolaylastiricilar simdi
sessiz gdzlemlere baslayacaktir. Latfen biz odaya girdigimizde is akisinizi durdurmayin veya
bize hitap etmeyin."

2.3. Ortak Calisma Panolarinin Yapilandirilmasi
(Miro/Mural)

Miro veya Mural gibi ortak calisma panolari, egitim kampi icin paylasilan fiziksel bir alan
gorevi gorerek yaz tahtalarinin ve vyapiskan notlarin yerini alir. Ancak, yaratic
profesyonelleri sonsuz, yapilandiriilmamis bir dijital tuvalle bas basa birakmak genellikle felg
edici bir "bos sayfa sendromuna" veya kaotik, okunamaz sonuclara yol acar.

Pano Mimarisi ve Kademeli Gosterim:

Ana dijital pano 1. GUn'den 6nce tamamen mimari olarak tasarlanmis olmalidir. Her
gun ve her 6zel aktivite icin farkl "odalar" (cerceveler) iceren iyi organize edilmis
dijital bir binaya benzemelidir.

En 6nemlisi, kolaylastirici "Kilitleme (Lock)" 6zelligini yogun bir sekilde kullanmalidir.
Tum arka plan sablonlari, talimat metinleri ve yapisal sinirlar yerine kilittenmelidir.
Yalnizca katilimcilarin etkilesime girmesi amaclanan belirli 6geler (6rnegin, isimleriyle
onceden etiketlenmis kisisel yapiskan notlar) hareket ettirilebilir olmahdir.

Ayrica, "Kademeli Gosterim" (Progressive Disclosure) uygulayin. Katiimcilara ilk
sabah 4 gunluk panonun tamamini gostermeyin. Bilissel bogulmayi énlemek icin
yaklasan cerceveleri gizleyin ve yalnizca o belirli modul basladiginda ortaya ¢ikarin.




3. Giin Giin Detayh Sanal Egitim Akis1

Asagidaki program, oldukca yapilandiriimis ve psikolojik olarak temposu ayarlanmis 4
gunlik yogun bir formati temsil etmektedir. Her gun, genel oturum (plenary) 6gretimi,
kdguk gruplar arasi yogun akran pratigi ve ekransiz asenkron yansitma arasinda dikkatlice
bélinmus 6 saatlik programlanmis bir zaman dilimi icerir. Zamanlama, dijital tUkenmisligi
azaltirken yuksek performansi stirdirmek Uzere kalibre edilmistir.

| 1. GON: CCI Mentérliigiiniin Temelleri ve Dijital Giiven

Hedef: Pedagojik s6zlesmeyi olusturmak, teknolojik kaygiyr nétralize etmek ve yaratici
sektorler icindeki mentorlagun belirli parametrelerini tanimlamak.

Zaman
Cizelgesi

Modalite Detayli Kolaylastirici Senaryosu ve Eylem Plami

09:30 - Genel / Canh Dijital Onboarding ve Pedagojik S6zlesme:

10:15 Kolaylastirici kampi resmi olarak acar. Ana goérev katihm
kurallarini tanimlamaktir. Kolaylastirici ekran yorgunlugu
yonetimi sisteminin arkasindaki mantigi aciklar, asenkron
gorevler icin beklentileri belirler ve teknik esitligi saglamak
icin tum katiimcilarla zorunlu bir ses/gdérantu kontrold
gerceklestirir.

10:15 - interaktif Bilissel Isinma ve Beklenti Haritalamasi:

11:00 ik yapilandirilmis aktivitenin uygulanmasi (Bkz. B6Iim 4).
Aktivitenin ardindan kolaylastirici, grubun akran
mentorlugune iliskin en bayuk korkularini ve en yuksek
beklentilerini anonim olarak toplamak icin dijital bir anket
(Mentimeter) araci kullanir.

ZORUNLU EKRANSIZ DiISKONNEKT (BAGLANTI KESME) MOLASI (15 DAKIKA)



Zaman Modalite Detayl1 Kolaylastiric1 Senaryosu ve Eylem Plani

Cizelgesi

11:15 - Teoriden Modiil 1: Yaratici Bir Ment6riin Anatomisi:

12:30 Pratige Kolaylastirici, geleneksel kurumsal mentorlGgu Yaratic
Endustriler (CCl) akran mentorligunden ayiran 20
dakikalik teorik bir cerceve sunar. Daha sonra katilimcilar
"basarisiz olmus" bir yaratici mentorltk vaka calismasini
analiz etmek ve yapisal kirilmalari belirlemek tGzere 40
dakika boyunca Uclu Breakout odalarina gonderilir.

GENISLETILMIiS SISTEM SIFIRLAMA VE YEMEK MOLASI (90 DAKIKA)

14:00 - Genel / Sentez Degerlendirme (Debrief) ve Aktif Dinlemeye Giris:

14:45 Kolaylastirici, sabahki tclu gruplardan gelen bulgulari
cikarir ve bunlari merkezi dijital panoda gorsel olarak
haritalandirir. Oturum, 6zellikle dijital iletisim icin
uyarlanmis "Aktif ve Performatif Dinleme" konulu teorik
bir ustalik sinifina dénusur.

14:45 - Asenkron Kisisel Tani ve Degerlendirme:

15:30 Katilimcilar video platformundan tamamen cikarlar.
"Mentorluk Temel Yetkinlik Teshisi"ni (4 sayfalik bir PDF)
indirmeleri ve kendi iletisim, empati ve sinir koyma
kapasitelerini puanlayarak bireysel dusinmeye 30 dakika
ayirmalari istenir. Son 15 dakika, kisa ve yapilandirilmis bir
kapanis protokolU icin ana odaya geri donmeyi icerir.

2. GUN: Stratejik Cerceveler - Empati, Hedefler ve
Sinirlar
Hedef: Teoriden somut mentdérluk araglarinin edinilmesine gecis. Katilimcilar 6znel

yaratici alanlarda konusmalari yapilandirmayir ve oélculebilir hedefler belirlemeyi
68reneceklerdir.



Zaman Modalite Detayl1 Kolaylastiric1 Senaryosu ve Eylem Plani

Cizelgesi

09:30 - interaktif Durum Degisikligi ve G6zden Gegirme:

09:50 Kolaylastirici, enerji seviyelerini degerlendirmek icin ortak
calisma panosunda hizli bir gérsel "check-in" kullanir. Yeni
karmasik konulara girmeden 6nce onceki bilgileri yeniden
etkinlestirmek icin 1. GUn'an temel kavramlarinin kisa bir
10 dakikalik 6zeti yapilir.

09:50 - Teoriden Modiil 2: Yaraticilar icin Hedef Belirleme Mimarisi:

11:00 Pratige Yaraticilarin kurumsal hedef belirlemeye (standart SMART
hedefleri gibi) karsi genellikle sahip olduklari dogal
direncin ele alinmasi. Kolaylastirici uyarlanmis MENTGEE
hedef ¢ercevesini sunar. Katihmcilar pratik yapmak icin
ikili gruplara ayrilirlar.

ZORUNLU EKRANSIZ DiSKONNEKT (BAGLANTI KESME) MOLASI (15 DAKIKA)

11:15 - Breakout Sinir Koyma Sinavi:

12:30 Simulasyon Mentorluk, bulanik profesyonel sinirlar nedeniyle siklikla
basarisiz olur. Kolaylastirici, CCl'a 6zgu 3 etik ikilem sunar.
Kacguk gruplar, bir mentdrtn bu talepleri profesyonel ama
siki bir sekilde nasil ele almasi gerektigine dair resmi bir
"Yanit Senaryosu" taslagi hazirlamahdir.

GENISLETILMIiS SISTEM SIFIRLAMA VE YEMEK MOLASI (90 DAKIKA)

14:00 - Hibrit Modul 3: Yapici Elestirinin Mekanigi:

15:30 Uygulama Elestiri yaratici endustrilerde merkezidir, ancak genellikle
kotu bir sekilde iletilir. Kolaylastirici yapilandiriimis geri
bildirim modellerini tanitir. Oturum, katilimcilarin sahte
bir portfdy parcasini incelemesi ve asenkron olarak geri
bildirim yazmasiyla sona erer.



3. ve 4. Giinler Hakkinda Onemli Not:

1. GUn ve 2. GUn'Un yapisi buyuk olctde kapasite gelistirmeye odaklanir. 3. GUn
tamamen katilimailarin gézlem altinda tam 45 dakikalik simule edilmis mentorltk
oturumlari gerceklestirdigi "Canli Mentérliuk Rol Degisimi (Mentorship Swap)
Pratigi"ne ayrilmistir. 4. Gun ise pratigin degerlendirilmesi (debrief), dijital arag
setlerinin (Playbook) sonlandiriimasi, Avrupa Birligi degerlendirme anketlerinin
doldurulmasi ve resmi sertifikasyon sureclerine odaklanir. 3. Gun Takas (Swap)
surecinin detayli yonetimi Bolum 5'te kapsamli bir sekilde ele alinmistir.



4. Dijital Grup Dinamikleri ve Bilissel Enerji
Vericiler

"Buzkiran (Icebreaker)" terimi genellikle ylzeysel ve sikici aktivitelerle iliskilendirildigi icin
deneyimli profesyoneller arasinda genellikle korku uyandirir. Bununla birlikte, sikistiriimis
bir dijital egitim kampinda, bilissel durumlari degistirmek, hizli bir uyum olusturmak ve
ekranin monotonlugunu kirmak icin yapilandirilmis aktiviteler pedagojik bir zorunluluktur.
Asagida detaylandirilan egzersizler 6zellikle Kulturel ve Yaratici EndUstri profesyonellerinin
psikolojik profili icin tasarlanmistir.

Egzersiz A: Kiiratorlii Eser (1. Giin Acilis1)

Temel Pedagojik Amacg: Steril dijital ortami insanilestirmek, s6z hakkini erkenden esitlemek
ve yaratici profesyonellerin gorsel hikaye anlatimina olan dogal egiliminden yararlanmak.

Uygulama Protokoli: Kolaylastirici, tum katilimcilara mevcut mesleki durumlari, yeni bir
yaratici tikaniklik veya kapsayici bir kariyer hedefi icin metafor gorevi géren bir fiziksel
nesneyi bulmalari icin masalarindan tam 60 saniyeligine uzaklagmalari talimatini verir. Geri
donduklerinde, galeri gorunumunde sistematik olarak ilerleyerek, her katilimciya nesneyi
kameraya tutmasi ve metaforik baglantiyr agiklamasi icin kesin bir 90 saniyelik stire taninir.

Psikolojik Gerekge: Bu egzersiz, gorsel odak noktasini katilimcinin yazinden elinde tuttugu
nesneye kaydirarak "kamera kaygisini" azaltir. Soyut dustinme (yaraticilar icin temel bir
yetkinlik) gerektirir ve etkili akran mentdrlUgu icin gereken kisisel kirilganlik ve guvenlik
ortamini hemen olusturur.

Egzersiz B: Mekansal Enerji Matrisi (Giinliik Enerji Verici)

Temel Pedagojik Amac: Grubun bilissel yuku ve duygusal durumu hakkinda hizli, s6zsuz
bir degerlendirme yapmak ve kolaylastiricinin sonraki oturumlarin temposunu dinamik
olarak ayarlamasina izin vermek.

Uygulama Protokolii: Merkezi ortak calisma panosunda (Miro), kolaylastirici bayutk bir iki
boyutlu koordinat sistemi (matris) hazirlar. X ekseni "Yaratici Kapasiteyi" (‘Tamamen
Tikal'dan 'Son Derece ilham Dolu'ya kadar), Y ekseni ise "Fiziksel/Zihinsel Enerjiyi"
(‘'Tukenmis'ten 'Son Derece Enerjik'e kadar) temsil eder. Katilimcilara isimlerini tasiyan
onceden etiketlenmis dijital bir yapiskan notu mevcut durumlarini temsil eden belirli bir
koordinata surtklemeleri talimati verilir.



Psikolojik Gerekge: Yorgunlugu ifade etmenin guvenli, gorsel bir yontemini sunarak,
"Herkes naslil hissediyor?" sorusuna verilen standart ve genellikle yanhs sézIU yanittan
kacinir. Kolaylastirici sol alt kadranda (Tukenmis/Tikali) bir kimelenme gozlemlerse, bu bir
sonraki teorik dersi atlayip daha etkilesimli bir akran egzersizine dénmek icin ampirik bir
emirdir.

Egzersiz C: Paradoksal Satis (Bilissel Sifirlama)

Temel Pedagojik Amag¢: Mentilerin profesyonel zorluklari yeniden cercevelemelerine
yardimci olmasi gereken mentorler icin temel yetkinlikler olan hizh fikir Gretme, ikna edici
iletisim ve entelektuel ceviklik pratigi yapmak.

Uygulama Protokoli: Katilimcilar alt grup (breakout) odalarinda rastgele ciftlere ayrilir.
Kolaylastirici, kasith olarak sacma veya celiskili tek bir istemi (prompt) tum odalara yayinlar
(6rnegin, "Su gecirmez bir havlu veya sessiz bir calar saat icin ilgi ¢ekici bir pazarlama
sunumu/pitch gelistirmek icin iki dakikaniz var"). Bir katiimcr satici (pitcher) roluna
oynarken, digeri supheci musteri rolinu oynar. Roller iki dakika sonra degistirilir.

Psikolojik Gerekge: Bu egzersiz beyni analitik, sure¢ odakli distunceden cikarip yanal,
Iraksak (divergent) dusunceye zorlar. Norolojik olarak kortizol seviyelerini (stres) dlsuren ve
dopamini artiran mizahi tesvik eder, boylece katihmcilarin bilissel kapasitesini sonradan
gelecek daha agir teorik isler icin sifirlar.



5. Cevrimici "Mentorliik Rol Degisimi” (Swap)
Metodolojisinin Yonetimi

PeerMent projesinin belirleyici yeniligi, geleneksel, hiyerarsik "Usta-Cirak" dinamiginin
ortadan kaldirilmasidir. Bunun yerine metodoloji bir "Mentorluk Takasi/Degisimi'ne
(Mentorship Swap) dayanir; profesyonellerin rolleri degistirdigi, bir oturumda Mentoér olarak
hizmet verdigi ve hemen bir sonrakinde Menti oldugu esler arasi bir fikir alisverisi. Bu
hassas gu¢ dinamigi degisimini dijital bir ortamda yuruatmek, kolaylastirici tarafindan siki bir
mimari kontrol gerektirir.

5.1. Dijital Gizlilik Kapsayicisinin Kurulmasi

Katilimcilar 3. Gun uygulamasi i¢in ikili odalara gonderilmeden dnce, kolaylastirici egzersizin
etik sinirlarini resmi olarak belirlemelidir. Fiziksel bir ortamda katilimcilar yalniz olduklarini
ve kimsenin duymadigini gorsel olarak dogrulayabilirler. Ancak dijital platformlar,
kaydedilme, ekran gérintusud alinma veya kamera disindaki kisiler tarafindan duyulma gibi
dogal bir psikolojik tehdit tasir.

Dijital Gizlilik Beyani Senaryosu:

Kolaylastirici yavas ve otoriter bir sekilde sunlari ifade etmelidir: "Canli simdlasyon
asamasina girmek tzereyiz. Akran mentorllgundn etkinligi tamamen mutlak gtivene
dayanir. Breakout odalarinizda konustuklarinizin kesinlikle gizli kalacagina dair bu
odadaki herkesten so6zli veya yazili bir onay istiyorum. Kayit alinmayacaktir.
Partnerinizin gérsel notlarinin (Miro) kendisinin acgik ve sézIU izni olmadan ekran
goruntusu alinmayacaktir. Bu sézlesmeyi dogrulamak icin Ittfen simdi sohbet
kutusuna '‘Kabul Ediyorum' yazin."

5.2. Takas (Swap) Simiilasyonunun Kronolojik Mimarisi

iki yaratici profesyoneli denetlenmeyen dijital bir odada, "mentérliik pratigi yapmalari" gibi
belirsiz bir talimatla 45 dakika boyunca yalniz birakmak konusmalarin sapmasina,
sosyallesmeye ve 6grenme hedeflerine ulasilamamasina neden olacaktir. 45 dakikalik blok
titizlikle bolimlere ayrilmalidir.



Asama 1: ilk Mentérlilk Déngiisii (20 Dakika): Katilimca A, MENTGEE cercevelerini
kullanarak yapilandirimis Mentor rolunu Ustlenir. Katilimcr B gercek (simule edilmemis)
mevcut bir mesleki zorluk sunar. Kolaylastirici, yayin (broadcast) aracini 15. dakikada su
sinyali vermek icin kullanir: "Kalan stire bes dakika. Mentérler, ol¢tlebilir bir eylem
maddesine (Action Item) dogru ilerlediginizden emin olun."

Asama 2: Biligssel Temizleyici (5 Dakika): Psikolojik olarak tavsiye vermekten tavsiye
almaya aninda gecis yapmak zordur. Kolaylastirici yayin (broadcast) araciligiyla odaya
seslenir: "Tum konusmalari durdurun. Mikrofonlarinizi sessize alin. Ayaga kalkin, esneyin
ve onceki roliintizden siyrilmak igin iki dakikalik tam bir sessizlik molasi verin."” Bu kasitli
duraklama gu¢ dinamigini sifirlar.

Asama 3: Rollerin Tersine Cevrilmesi (20 Dakika): Simdi Katilimci B, aktif dinleme ve
yonlendirici cerceveleri kullanarak Mentor rolunt Ustlenirken, Katiimc A kendi
profesyonel zorlugunu sunar.

5.3. Catisma Yonetimi ve Garip Sessizlik Protokolleri

Esler arasi egzersizler sirasinda onemli bir strtisme meydana gelebilir. Bir mentor
istemeden asiri elestirel olabilir veya bir menti savunmaya gecebilir. Alternatif olarak sohbet
tamamen tikanabilir.

Katihmcilar odalara girmeden 6nce "Duraklat Dugmesi (Pause Button)" protokolu hakkinda
egitiimelidir. Dinamik verimsiz veya asiri gergin hale gelirse, taraflardan herhangi biri
"Simulasyonu duraklatacagiz" deme yetkisine sahiptir. Bu durumda kopusa arabuluculuk
etmesi, cerceveyi yeniden kurmasi ve katimcilari yapic bir sekilde egzersize geri
yonlendirmesi icin kolaylastiricly gizlice cagiran Zoom araytiziindeki 'Yardim iste (Ask for
Help)' dugmesini kullanmalari 68retilir.



6. Sorun Giderme, Acil Durum Protokolleri ve
Ekran Yorgunlugu Yonetimi

Ozellikle Ust diizey yaratici profesyonelleri iceren sanal egitim kamplari, hem teknolojik
aksakliklara hem de norolojik yorgunluga karsi surekli bir kirilganlik durumundadir. Usta bir
kolaylastirici yalnizca bu sorunlara tepki vermez; onlari tahmin eder ve 68renme ciktilarini
etkilemeden once etkisiz hale getirecek protokoller tasarlar.

6.1. Teknik Ari1za Kriz Yonetimi Matrisi

Erasmus+ tarafindan finanse edilen bir proje baglaminda, internet kesintileri veya yazilim
cokmeleri nedeniyle mufredatin sunulamamasi kabul edilemez. Saglam bir acil durum
matrisi faaliyete gecirilmelidir.

Yardimcr Pilot (Co-Pilot) Zorunlulugu: Birincil kolaylastirici teknik idareyle asla
ilgilenmemelidir. Ortak El Sahibi (Co-Host) ayricaliklarina sahip belirlenmis bir "Teknik
Yapimcl (Productor)" bulunmalidir. Bu kisinin tek sorumlulugu bekleme odalarini
yonetmek, sohbeti teknik sikayetler icin izlemek, dogrudan mesajlar aracihgiyla baglanti
sorunlarini ele almak ve birincil kolaylastiricly teknik purtzlerden tamamen yalitmaktir.

Asenkron Geri D6énus (Fallback) Protokolii: Birincil video konferans platformu kuresel
bir kesinti yasarsa panige kapilmaktan kacinilmalidir. Bant disi bir iletisim kanali (6rn. 1.
GUN kurulan 6zel bir WhatsApp yayin grubu) derhal kullanilmalidir. Protokol, énceden
hazirlanmis su mesajin gonderilmesini icerir: "Platformda kararsizlik yasiyoruz. Litfen
ondumdzdeki 30 dakikayi ¢cevrimdisi bir yansitma (reflection) blogu olarak degerlendirin.
Katilimci kilavuzunuzun 12. sayfasini inceleyin ve bireysel egzersizi tamamlayin. Kisa sdre
icinde yeni bir baglanti linki génderecegiz.”

6.2. "Sessiz Plenary” Fenomenini Notralize Etmek

Dijital kolaylastirmadaki en yaygin hata noktasl, ana odaya genis bir soru sorulmasi ve tam
bir sessizlik alinmasidir. Dijital bir alanda insan psikolojisi sorumlulugu dagitir; herkes bir
baskasinin mikrofonunu agmasini bekler.



Senkronize "Selale Sohbeti (Waterfall Chat)" Teknigi:

Sessizligi kirmak ve tam katilimi zorlamak icin kolaylastirici etkilesim dinamigini
degistirir.

Senaryo: "Herkesin az énce analiz ettigimiz vaka ¢alismasi tizerine dustinmesini
istiyorum. Mentérdin yaptigi en bliylk hatayr belirleyin. Cevabinizi sohbet (chat)
kutusuna yazin, ancak henlz Enter tusuna BASMAYIN. Parmaginizi klavyeden uzak
tutun.”

Kolaylastirici 45 saniye bekleyerek herkesin bir yanit yazdigindan emin olur.

"Ucten geriye dogru sayacagim. Sifir dedigimde herkes ayni anda Enter'a basacak. 3...
2... 1... Enter."”

Bu teknik, ilk konusan olma korkusunu ortadan kaldirir, buyuk bir gorsel veri akisi
yaratir ve kolaylastiricinin belirli yanitlari vurgulamasina ve s6zlu olarak
ayrintilandirmalari igin bireyleri isimleriyle ¢cagirmasina olanak tanir.

6.3. Gelismis Noro-Ergonomi ve Ekran Yorgunlugunu
Azaltma

Dijital yorgunluk yalnizca psikolojik degildir; uzun sureli odak uzaklig, mavi I1siga maruz
kalma ve insan etkilesiminin duzlestirilmis, 2 boyutlu temsillerini islemenin bilissel

uyumsuzlugundan kaynaklanan fizyolojik bir durumdur.

Kati1 "20-20-20" Optik Protokolu: 60 dakikayl asmayan araliklarla, kolaylastirici optik bir
sifirlama (reset) emretmek icin oturumu fiziksel olarak kesintiye ugratmaldir.
Katilimcilara sandalyelerini monitorden uzaga cevirmeleri, en az 20 fit (yaklasik 6 metre)
uzaktaki bir nesneye odaklanmalari ve bu bakisi 20 saniye boyunca korumalari acgik¢a
sdylenir. Bu, gdzlerdeki siliyer kaslari gevseterek 6gleden sonraki uyusuklugu onemli
6lcude azaltir.

"Yalnizca Ses (Audio-Only)" Bilissel Rahatlama Stratejisi: Bilissel tUkenmenin zirveye
ulastigl 2. Gun veya 3. Gun'Un ikinci yarisinda kolaylastirici belirli grup oturumlarini
"Yalnizca Ses" olarak belirlemelidir. Katilimcilara kameralarini kapatmalari, masalarindan
uzaklasmalari ve mentdrltuk konusmasini kulaklik takarak odada yuruyerek yurutmeleri
talimati verilir. Gorsel isleme zorunlulugunu ortadan kaldirmak, isitsel korteksin
tamamen konusmanin tonuna ve icerigine odaklanmasina izin verir, bu da genellikle cok
daha derin, daha empatik dinleme ile sonuclanir.



Pratik Uygulamaya Gecis

Bu belgede detaylandirilan Egitmen liderligindeki 4 GUnluk Egitim
Kampinin basarili bir sekilde sonuclanmasinin ardindan, egitim almis
Yaratici Profesyoneller, bagimsiz olarak kendi akran mentorltk
sureclerini baslatmak icin gerekli yetkinliklere sahip olacaklardir.

Mentoérlerin 4 saatlik bagimsiz ikili goriismelerinde ekran
paylasarak kullanacaklari operasyonel sablonlar, yapilandiriimis
egzersizler ve etkilesimli calisma panolari (Miro) igin lutfen
MENTRA Kilavuzunun devami niteligindeki tamamlayici belgeye
geciniz:

DOKUMAN 2: MENTGEE - Yaratici Endiistriler Mentérleri icin
interaktif Dijital Basucu Kitabi (Playbook)
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