- Erasmus+ @ QEFT/A\ i

| ! I PeerMent

( HERRAMIENTA DE CAMPO ERASMUS+ KA210-VET )

MENTGEE

El 'Playbook’ Digital Interactivo
y las Plantillas de Trabajo en Pantalla
Compartida para Mentores de ICC
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1. Onboarding Virtual: Estableciendo el
Contenedor Psicologico Digital

El resultado de un viaje de mentoria digital de 4 horas se moldea en gran medida antes de que
comience la primera videollamada, y generalmente se solidifica en los primeros 15 minutos
del encuentro inicial. En los entornos fisicos, la confianza se construye de forma natural con
un apretén de manos, ofreciendo un café o dando un breve recorrido por el estudio. En un
entorno digital, la confianza debe disefiarse de forma deliberada. A esto lo llamamos construir
el "Contenedor Psicolégico Digital". Es un espacio virtual seguro, estructurado y predecible
donde el mentee se siente lo suficientemente cdémodo como para compartir sus
vulnerabilidades profesionales.

1.1. El Protocolo de "Sesion Cero” (Preparacion Previa)

Intenta evitar que los primeros 15 minutos de tu primera sesion oficial de mentoria se
consuman por dificultades técnicas como ";Me oyes?" o "Mi camara no funciona". Los
problemas técnicos pueden agotar rapidamente la energia cognitiva de ambas partes y
establecer accidentalmente un tono poco profesional.

Como mentor certificado de PeerMent, debes iniciar el Protocolo de Sesidon Cero enviando un
correo electronico de incorporacion estructurado un par de dias antes de su primera reunion.
Este correo cumple tres funciones importantes: te posiciona como un guia confiable, define
los limites y elimina el estrés de los contratiempos técnicos.



Plantilla: El Correo Electronico de Alineacion Pre-Sesion
"Hola [Nombre del Mentee],

Espero con muchas ganas nuestra primera sesion de mentoria digital este [Dia] a las
[Hora]. Para asegurarnos de aprovechar al maximo nuestros 60 minutos juntos, quiero
compartir unas rapidas pautas para nuestro espacio de trabajo virtual:

1. La Plataforma: Usaremos [Zoom/Teams]. Siéntete libre de hacer clic en el enlace
unos minutos antes solo para probar tu audio y video.

2. Camaras Encendidas: La mentoria creativa funciona mejor con alta empatia. Tendré
mi camara encendida, y te pido amablemente que hagas lo mismo para que podamos
comunicarnos mejor.

3. El Entorno: Intenta atender esta llamada en un espacio tranquilo donde no te
interrumpan. Yo haré lo mismo para garantizar tu confidencialidad.

4. Preparacion: No necesitas preparar una presentacion formal en absoluto, pero por
favor trae un desafio profesional especifico al que te estés enfrentando actualmente en
tu practica creativa.

Nos vemos pronto,
[Tu Nombre]"

1.2. Los Primeros 15 Minutos: Construyendo Confianza ante
la Camara

Cuando comienza la videollamada, es probable que el mentee sienta una mezcla de emociony
sindrome del impostor. Tu objetivo inmediato es igualar la dinamica de poder. En el enfoque
de PeerMent, intentamos no actuar como gurus inalcanzables, sino mas bien como
companieros (peers) experimentados que han estado en su lugar.



La Secuencia de Apertura en 3 Pasos:

1. Reconocimiento del Entorno (Minutos 0-2): Humaniza el espacio digital
comentando brevemente sobre tu propio entorno. "Hoy me conecto desde mi estudio
en casa, perdona los bocetos desordenados del fondo." Esto reduce la barrera del
perfeccionismo formal.

2. La Declaracién de Confidencialidad (Minutos 2-5): Ayuda declarar explicitamente
las reglas de privacidad. "Antes de sumergirnos, quiero asegurarte que todo lo que
discutamos en esta sala virtual queda entre nosotros. No estoy grabando esta sesion, y
cualquier nota que tomemos juntos en la pizarra digital te pertenece por completo.”

3. Ofrecer Vulnerabilidad (Minutos 5-10): Una forma rapida de generar confianza es
ofrecer vulnerabilidad primero. Comparte una breve historia de una vez en la que
fallaste o tuviste dificultades en tu propia carrera creativa. Al demostrar que no eres
perfecto, le das permiso al mentee para ser honesto sobre sus propios desafios.

1.3. Definiendo el Alcance del Mandato de 4 Horas

Los profesionales creativos a menudo sufren de "deslizamiento del alcance" (scope creep),
donde una simple relacion de mentoria se convierte accidentalmente en consultoria gratuita,
terapia o demandas de presentaciones directas a clientes. En el espacio digital, donde los
limites ya son naturalmente difusos, definir el alcance desde el principio es de gran ayuda.

Utilizar un documento digital compartido (o las plantillas de la pizarra Miro que se
proporcionan mas adelante en la Seccion 4) para escribir el "Acuerdo de Mentoria" en vivo
mientras compartes pantalla es una gran técnica. Escribir visualmente los limites crea un
contrato suave pero poderoso.

Lo que SI es esta mentoria Lo que NO es esta mentoria

Un espacio seguro para analizar brechas de Una entrevista de trabajo o una garantia de
habilidades y establecer metas empleo.
profesionales.

Un proceso colaborativo donde te haré Un servicio de consultoria donde hago el
preguntas desafiantes para ayudarte a trabajo por ti o resuelvo tus problemas
encontrar tus propias respuestas. directamente.



Lo que SI es esta mentoria

Lo que NO es esta mentoria

Un compromiso de cuatro (4) horas

enfocadas durante los proximos dos meses.

Una relacion profesional basada en criticas
honestas y constructivas de tu portafolio
creativo.

Un sistema de soporte abierto las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana a través de
WhatsApp o correo electrénico.

Una relacién terapéutica para abordar
bloqueos psicoldgicos profundos.



2. Empatia Online y Escucha Activa Digital
Avanzada

La empatia es la base de la metodologia PeerMent. Sin embargo, la empatia no siempre se
transmite de forma natural a través de una conexidn a Internet. Los ligeros retrasos de audio,
el aplanamiento de un rostro 3D en una cuadricula 2D y la falta de un espacio fisico
compartido pueden obstaculizar nuestra capacidad natural de leer y proyectar empatia. Como
mentor, necesitaras utilizar algunas técnicas especificas de "Escucha Activa Digital Avanzada"
para compensar esta brecha tecnolégica.

2.1. La Ilusion del Contacto Visual: "La Regla de la Lente”

En una sala fisica, mirar a alguien a los ojos demuestra que estas escuchando. En una
videollamada, si miras a los ojos del mentee en tu pantalla, a ellos les parecera que estas
mirando hacia abajo. Para crear la sensacién de contacto visual, intenta mirar directamente a
la lente de la cdmara en lugar de a la pantalla.

Consejo para el Mentor: El Truco de la Nota Adhesiva (Post-it)

Se siente bioldgicamente antinatural hablarle a un pequefio punto negro en tu
computadora. Para ayudarte a mantener el contacto visual digital durante los
momentos criticos de la conversacion —especialmente cuando el mentee esta
compartiendo algo dificil— dibuja una pequefia carita sonriente en una nota adhesiva
fisica y colocala directamente al lado de la lente de tu camara web. Hablale a la nota
adhesiva.

2.2. Dominando el Lenguaje Corporal Digital

Dado que el mentee solo puede verte de los hombros para arriba, los micromovimientos de la
parte superior de tu cuerpo tienen mucho peso. Inclinarse ligeramente hacia atras podria
interpretarse como desinterés, mientras que revisar un segundo monitor podria verse como
revisar correos electrénicos.

La "Inclinacion Activa": Cuando el mentee esté hablando de un desafio central, inclinarse
fisicamente hacia adelante hacia tu cdmara unos centimetros sefala universalmente un
profundo interés.



Asentimiento Exagerado: Debido a que los retrasos en el audio pueden causar que las
voces se superpongan si dices verbalmente "Mhm" o "Si", es util reemplazar las
afirmaciones verbales con asentimientos fisicos lentos y deliberados. Esto proporciona
validacion continua sin interrumpir su audio.

El "Marco de las Manos": Mantén tus manos visibles dentro del marco de la cdmara
siempre que sea posible. Las manos visibles sefialan inconscientemente confianza vy
apertura. Usar gestos con las palmas abiertas al explicar conceptos también ayuda a
construir empatia.

2.3. El Principio W.A.LT. para Mentores Creativos

Los profesionales creativos a menudo sufren del "sindrome del experto", que es el impulso de
intervenir inmediatamente y resolver el problema por el mentee. La verdadera mentoria no se
trata solo de dar las respuestas correctas; se trata de hacer las preguntas correctas.

Antes de activar tu micréfono para intervenir, intenta practicar el principio W.A.L.T., que en
inglés significa: "Why Am I Talking?" (¢Por qué estoy hablando?)

¢Estas hablando para demostrar cuanta experiencia tienes? ;Estas hablando porque te sientes
incbmodo con el silencio? ;O estas hablando para guiar genuinamente al mentee hacia su
propia comprensién? Si no es esto ultimo, generalmente es mejor permanecer en silencio.

Navegando por el "Silencio de Zoom™:

El silencio en una videollamada parece tres veces mas largo que el silencio en una sala
fisica. Cuando le haces a tu mentee una pregunta dificil e indagadora (como, "/Cudl es
la verdadera razon por la que aun no has publicado tu portafolio?"), necesitara tiempo
para procesarlo. Intenta no rescatarlos del silencio.

Cuenta lentamente hasta 10 en tu cabeza. Mantén un contacto visual suave con la
lente. Permite que el silencio haga el trabajo pesado, ya que los avances mas
profundos suelen ocurrir justo después de un periodo de incobmodo silencio digital.

2.4. Parafraseando para Mayor Claridad Digital

Debido a las caidas de audio y la naturaleza compleja de los bloqueos creativos, necesitas
asegurarte frecuentemente de haber entendido con precisiéon al mentee. Usar una técnica
simple de "Parafraseo Digital" funciona de maravilla.



La Formula del Parafraseo:

"Permiteme hacer una pausa aqui para asegurarme de que estoy entendiendo
completamente tu perspectiva. Lo que escucho es que te sientes seguro de tus
habilidades técnicas de disefio, pero estas experimentando un poco del sindrome del
impostor cuando se trata de poner precio a tus servicios para clientes internacionales.

¢Es un resumen preciso?"”

Esto no solo demuestra que estas escuchando activamente, sino que también le permite al
mentee escuchar sus propios pensamientos abstractos reflejados de manera estructurada y

objetiva.



3. Marcos de Establecimiento de Metas
Digitales para Creativos

Los marcos corporativos estandar para el establecimiento de metas, como las metas SMART, a
menudo fracasan cuando se aplican a las Industrias Culturales y Creativas. Decirle a un artista
digital o a un escritor independiente que haga sus metas "Especificas, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y con un Tiempo determinado" puede resultar reductivo y asfixiante para su
proceso creativo. En la metodologia PeerMent, intentamos adaptar el establecimiento
estructural de metas en marcos que resuenen mejor con la psique creativa.

3.1. El Marco VI.B.E. para Hitos Creativos

Como mentor, tu trabajo es guiar al mentee lejos de las ambiciones vagas (como "Quiero ser
un mejor diseflador") y hacia hitos estructurados y procesables sin perder su esencia creativa.
Aqui es donde entra en juego el Marco V.I.B.E.:

V - Vision (La Estrella Polar): ;Cuél es el estado estético o profesional definitivo
que quieren alcanzar? (ej., "Quiero que mi portafolio refleje una arquitectura sostenible
de alta gama y minimalista.")

| - Impacto (El 'Por qué'): ;C6mo cambiaré el logro de esto su carrera o
satisfaccion personal? Si no hay un fuerte "por qué" emocional o financiero, es probable
que eventualmente abandonen la meta.

B - Bloqueos (La Friccion): ;Cudl es la barrera especifica? ;Es una habilidad dura
(falta de conocimiento de software) o wuna habilidad blanda (miedo al
networking/rechazo)?

E - Ejecucion (Los Proximos 14 Dias): ;Cuéles son los pasos microscépicos e
innegables que tomaran en las proximas dos semanas?



Guion del Mentor: Presentando V.I.B.E. en Pantalla

"Sé que el establecimiento de metas tradicional puede resultar restrictivo. En lugar de
tratar tu carrera como una hoja de calculo, tratémosla como un proyecto de disefio.
Vamos a utilizar un marco llamado V.I.B.E. Voy a compartir mi pantalla, y solo quiero
que hables mientras organizo tus pensamientos en estas cuatro cajas..."

3.2. Separando las "Metas de Resultado” de las "Metas de
Proceso”

Los mentees creativos con frecuencia establecen Metas de Resultado sobre las cuales en
realidad no tienen control (por ejemplo, "Quiero conseguir 5,000 seguidores en Instagram este
mes", o "Quiero conseguir un contrato con Vogue"). Cuando no logran alcanzarlas, la
desmoralizacion se instala bastante rapido.

Es muy util guiarlos para que pivoten hacia las Metas de Proceso. Estas son acciones que
estan completamente bajo su control.

Meta de Resultado (Fuera de su control) Meta de Proceso (100% bajo su control)

"Conseguir 5 nuevos clientes freelance para "Enviar 10 correos electronicos de contacto
diciembre." altamente personalizados a Directores
Creativos todos los lunes por la mafiana."

"Hacer que mi cortometraje sea "Dedicar 90 minutos cada noche a editar el

seleccionado para el festival." corte final, independientemente de la
inspiracion.”

"Hacerme viral en Behance." "Publicar un nuevo estudio de caso pulido en

Behance cada dos semanas."



4. Cinco Plantillas de Mentoria Digital Listas
para Usar

Los siguientes lienzos (canvases) estan disefiados para ser utilizados en vivo durante tus
sesiones de pantalla compartida. Puedes recrearlos rapidamente en una pizarra digital (como
Miro o Mural), copiarlos en un Google Doc compartido, o simplemente compartir este PDF
exacto en tu pantalla y discutir los cuadrantes verbalmente.

Plantilla 1: El Lienzo de Mapeo de Carrera en ICC

Cuando usarlo: Sesion 1. Es perfecto para comprender el viaje y la trayectoria del mentee.

( )

El Pasado (Raices)

;Qué experiencias fundamentales moldearon tu voz creativa?

* Mentores/influencias clave
* Fracasos que te definieron
e Educacion principal

El Presente (Realidad)

¢Donde te encuentras hoy?

* Ingreso principal actual
* Proyecto de pasién actual
* Mayor friccién diaria

El Futuro (Horizonte)

¢Donde quieres estar en 3 afios?

¢ C(liente/audiencia ideal
* Flujo de ingresos deseado
* Legado/Impacto

Plantilla 2: La Matriz de Analisis de Brechas de Habilidades



Cuando usarlo: Sesion 2. Genial para identificar exactamente qué necesita aprender el

mentee a continuacidn para alcanzar su 'Horizonte'.

(

Alta Importancia / Baja Habilidad

(La Zona de Aprendizaje Urgente)
Enumera las habilidades urgentes a
adquirir aqui

Baja Importancia / Baja Habilidad

(La Zona de Ignorar o Delegar)

Enumera las tareas por las que debes
dejar de preocuparte

Alta Importancia / Alta Habilidad
(La Zona de "Superpoder”)

Enumera las fortalezas principales para el
mercado aqui

Baja Importancia / Alta Habilidad

(La Zona de Trampa de Confort)

Enumera tareas que haces en exceso para
evitar el trabajo real

Plantilla 3: El Rastreador de Estrategia de Networking

Cuando usarlo: Sesién 3. Los creativos a menudo odian el networking. Esto lo visualiza como

una construccion de comunidad.

¢Quiénes son?

Tipo de Conexion

(Nombres/Roles)

La Estrategia "Dar y Pedir"

Circulo intimo
Compafieros cercanos,
mentores pasados,

amigos de confianza.

;Coémo pueden ayudarte ahora
mismo?




¢Quiénes son?
(Nombres/Roles)

Tipo de Conexion

La Estrategia "Dar y Pedir"

Contactos Calidos ;Qué valor puedes ofrecerles antes
Personas que has de pedir un favor?

conocido una vez,

contactos de LinkedIn,

clientes pasados.

Objetivos Frios cCual es tu estrategia exacta para
Clientes sofiados, lideres el primer contacto en frio?

de la industria, agencias.

Plantilla 4: La Matriz de Friccion del Portafolio

Cuando usarlo: Ideal cuando el mentee estd procrastinando el lanzamiento de su trabajo
debido al perfeccionismo.

Indicacién para el Facilitador: "Hagamos una lista de tus 3 mejores trabajos que
estan guardados en tu disco duro. Por cada uno, dime exactamente cual es la friccion
que te impide publicarlo hoy."

Activo (El La Friccion (¢Por qué La Solucion Minima Fecha

Proyecto) estd oculto?) Viable Limite

ej., Redisefio del "No tengo un buen Comprar una plantilla, Viernes, 5
logo para el Café X mockup para ello.” aplicarla, exportar. PM



Plantilla 5: El Arquitecto de la "Semana Perfecta”

Cuando usarlo: Sesion Final. Ayuda a garantizar que el mentee tenga una estructura
sostenible para avanzar.

Los creativos a menudo tienen dificultades con el tiempo no estructurado. Ayudales a disefiar
una semana ideal y realista que equilibre el 'Trabajo Profundo' (creacién) con el 'Trabajo
Superficial' (administracion, correos, networking).

4 \
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Mafana: Mafana: Mafana: Mafiana: Mafana:
Trabajo Trabajo Trabajo Admin/Reuniones Trabajo
Profundo Profundo Profundo Profundo
Tarde: Tarde: Tarde: Tarde: Tarde:
Trabajo Trabajo Networking Trabajo Desarrollo de
Superficial Profundo Superficial Habilidades
*Esto es una plantifla. El mentor debe ayudar al mentee a bloquear sus propias horas especificas, protegiendo
ferozmente sus momentos mas creativos del dia.
. J




5. Seguimiento y el Registro de la Declaracion
de Buena Voluntad de 4 Horas

El proyecto Erasmus+ PeerMent exige un minimo de 4 horas de mentoria digital directa. Como
estructures estas 4 horas depende principalmente de ti y de tu mentee, pero la finalizacién si
necesita ser rastreada, reportada y formalizada para cumplir con los estandares de proyectos
de la Unidn Europea.

5.1. Estructurando las 4 Horas

Por lo general, es mejor no intentar hacer las 4 horas en una sola sesion, ni extenderlas a lo
largo de 6 meses. El mejor impulso para la mentoria creativa proviene de rafagas de esfuerzo
regulares y concentradas.

Arquitectura de Sesion Recomendada:

+ Sesion 1 (60 Min): Descubrimiento, Construccién de Confianza y definicion de la Meta
V.1.B.E.

* Sesion 2 (60 Min): Analisis de Brechas de Habilidades y mapeo de Friccion del
Portafolio.

* Sesion 3 (60 Min): Estrategia de Networking y feedback especifico de proyectos.

* Sesién 4 (60 Min): La arquitectura de la "Semana Perfecta", reflexion y cierre formal
del proyecto.

5.2. Chequeos Asincronicos (Entre Sesiones)

La magia de la mentoria a menudo ocurre entre las sesiones. Sin embargo, todavia querras
mantener los limites que definiste en la Seccion 1. Puedes usar la siguiente plantilla de
chequeo estructurado por correo electrénico o plataforma de mensajeria profesional a mitad
de camino entre sus sesiones en vivo.



La Plantilla de Chequeo de 5 Minutos:

"Hola [Nombre del Mentee], solo me comunico antes de nuestra proxima llamada del
Jjueves.

1. (Pudiste completar la [Meta de Proceso] de la que hablamos?

2. En una escala del 1 al 10, ;como esta tu energia creativa esta semana?

iNo hace falta una respuesta larga, solo una rapida actualizacion! Nos vemos el jueves."

5.3. Reporte del Proyecto: La Declaracion de Buena Voluntad

Para concluir con éxito tu participacion en el proyecto KA210-VET, tanto tu como el Mentee
necesitaran firmar el "Registro de la Declaracion de Buena Voluntad". Esto actua como la hoja
de horas oficial y prueba de la entrega pedagdgica.

REGISTRO OFICIAL DE MENTORiIA

Nombre del Mentor: Nombre del Mentee:

Sesion Duracion Enfoque Clave / Plantilla Utilizada

Sesién 1

Sesién 2

Sesion 3

Sesion 4

"Al firmar a continuacion, confirmamos que las 4 horas de mentoria entre pares se han
completado de acuerdo con la metodologia PeerMent, fomentando el crecimiento mutuo y el
intercambio de habilidades digitales dentro de las Industrias Creativas."

Firma del Mentor: Firma del Mentee:




5.4. La Salida Elegante (Desvinculacion)

Las mentorias no estan destinadas a durar para siempre. De hecho, una mentoria exitosa es
aquella que vuelve al mentor obsoleto con el tiempo. En tus ultimos 15 minutos de la Sesion 4,
celebra explicitamente el progreso del mentee y cierra elegantemente la relacion.

El Guion de Cierre:

"Hemos completado oficialmente nuestras 4 horas. Estoy increiblemente orgulloso del
progreso que has logrado, particularmente en [Area Especifica]. Ahora tienes los
marcos para continuar este crecimiento de forma independiente. Aunque nuestras
sesiones formales de PeerMent estan terminando, ahora soy parte de tu red
profesional. Por favor enviame un mensaje cuando lances [El Proyecto], me encantaria
celebrarlo contigo."




6. Superando las Barreras Psicologicas
Especificas de las ICC

La mentoria en las Industrias Culturales y Creativas es fundamentalmente diferente de la
mentoria corporativa porque el trabajo de un creativo esta intimamente ligado a su identidad.
Si una hoja de calculo falla, es solo un error matematico. Pero si un disefio o un escrito es
rechazado, puede sentirse como un rechazo personal. Como mentor de PeerMent, ayuda
estar equipado para guiar a tu mentee a través de tres bloqueos psicolégicos muy especificos.

6.1. Deconstruyendo el Sindrome del Impostor

Gracias a plataformas de redes sociales como Behance, Dribbble e Instagram, los creativos
son bombardeados constantemente con el 1% superior del talento mundial. Esto conduce a
un bucle de "Comparar y Desesperar" que a menudo culmina en un Sindrome del Impostor
debilitante.

Estrategia de Intervencion: El Cambio de Linea de Tiempo

Cuando tu mentee dice, "Nunca seré tan bueno como [Creador Famoso]", usualmente
estan comparando su "Capitulo 2" con el "Capitulo 20" de alguien mas.

Accion: Pidele a tu mentee que use Wayback Machine (archive.org) o se desplace hasta
el fondo del feed de Instagram de ese creador famoso. Muéstrale el trabajo inicial y
menos pulido del creador. Recuérdales que la maestria es un proceso iterativo, no un
rasgo con el que simplemente se nace.

6.2. Gestionando el Burnout Creativo (Descansar vs.
Renunciar)

El burnout (agotamiento) creativo no es solo fatiga fisica; es el agotamiento del capital
creativo. Los mentees a menudo confunden la necesidad de un descanso temporal con el
deseo de abandonar la industria por completo.

Tu rol es ayudarles a diagnosticar suavemente el tipo de burnout que estan experimentando:

Burnout por Volumen: Simplemente estan haciendo demasiado trabajo, incluso si
realmente les gusta. Solucion: Buscar formas de mejorar la gestion del tiempo (como la



Plantilla 5).

Burnout por Alineacidn: Estan haciendo un trabajo que fundamentalmente les disgusta
solo para pagar las facturas. Solucion: Explorar pivotar la estrategia del portafolio para
atraer clientes diferentes y mdas alineados.

6.3. El "Filtro de Critica"

Una barrera comun para el crecimiento es la incapacidad de procesar comentarios negativos
de clientes o directores. Los mentees a menudo se toman las revisiones de forma personal, lo
que estanca su progreso.

La Técnica de la "Distancia Objetiva":

Sugiérele a tu mentee que intente dejar de decir cosas como "E/ cliente odio mi disefio."
En su lugar, animalo a decir: "E/ cliente sintio que esta iteracion de disefio especifica no
resolvio su problema de negocio."

Al insertar las palabras "esta iteracion especifica", ayudas al mentee a separar su ego
del entregable. Esto les permite iterar y mejorar sin sentirse emocionalmente dafiados
por el feedback.




7. Mentoria Intercultural e Interdisciplinaria

El proyecto Erasmus+ PeerMent conecta a profesionales creativos a través de diferentes
fronteras europeas y diversas disciplinas creativas. Por ejemplo, un mentor radicado en
Espafia podria ser emparejado con un mentee en Turquia, o un Diseflador Grafico podria
estar asesorando a un Arquitecto. Navegar estos encantadores pero a veces complicados
matices es el sello distintivo de un mentor avanzado.

7.1. Navegando por los Estilos de Comunicacién Cultural

Las culturas europeas varian significativamente en la forma en que entregan y reciben
retroalimentacién. Entender en qué parte del espectro de comunicacion se encuentran tu y tu
mentee es vital para evitar malentendidos durante sus sesiones digitales.

Culturas de Bajo Contexto (ej., Alemania, Culturas de Alto Contexto (ej., Espaiia,

Paises Bajos) Italia, Turquia)

El feedback es directo, explicito y literal. El feedback a menudo tiene capas, es
implicito y se basa en el tono o la relacion.

El silencio significa acuerdo o escucha activa. El silencio a veces puede indicar desacuerdo
o incomodidad.

Ajuste del Mentor: Si asesoras a alguien de Ajuste del Mentor: Si asesoras a alguien de
una cultura de alto contexto, ayuda suavizar una cultura de bajo contexto, intenta no
tus criticas directas. Intenta formularlas depender de pistas sutiles. Expresar tu
como sugerencias en lugar de reglas feedback de forma clara y objetiva suele
absolutas. funcionar mejor.

7.2. El Lenguaje Universal del Proceso Creativo

Es muy probable que asesores a alguien fuera de tu sub-nicho especifico. Un disefiador UX/UI
podria sentirse un poco no calificado para asesorar a un Fotdgrafo de Moda al principio. Sin
embargo, la metodologia PeerMent se basa en el hecho de que el proceso creativo subyacente
es maravillosamente universal.



Guion para la Alineacion Interdisciplinaria:

"Aunque no soy un profesional en tu campo especifico, el negocio de la creatividad
(gestionar clientes, luchar contra los bloqueos creativos, fijar nuestros precios y
estructurar nuestros portafolios) es bastante universal. Mi rol no es ensefiarte a usar tu
software; mi rol es ayudarte a construir un negocio sostenible y una mentalidad
adecuada alrededor de tu arte.”



8. Resolucion de Problemas en el Ciclo de Vida
de la Mentoria

Incluso con un gran proceso de incorporacion (onboarding) y escucha empatica, las relaciones
humanas son naturalmente impredecibles. De vez en cuando puedes encontrarte con
contratiempos de comportamiento que amenacen la finalizacién de las 4 horas obligatorias.
Aqui hay una guia amigable sobre como navegar profesionalmente por los tres obstaculos
mas comunes en el ciclo de vida de la mentoria.

8.1. El Mentee que hace "Ghosting"

Imagina que tu mentee falta a una llamada programada de Zoom y no responde a tu correo
de seguimiento. Intenta no asumir inmediatamente que es una falta de respeto. En las
industrias creativas, hacer "ghosting" (desaparecer sin avisar) suele ser solo un sintoma de
sentirse abrumado, ansioso o un poco avergonzado por no haber completado las tareas
acordadas.

El Correo de Reenganche "Sin Culpa™:

"Hola [Nombre del Mentee], nos desencontramos hoy. Sé lo cadtica que puede ser la
industria creativa, y esta completamente bien si no tuviste tiempo de completar la
plantilla que discutimos. No dejemos que la perfeccion se interponga en el camino del
progreso. Avisame si te gustaria reprogramar para la proxima semana, sin preguntas.”

Este enfoque amable elimina la barrera de la "verglenza" y generalmente resulta en
una respuesta inmediata, de disculpa y productiva.

8.2. El Mentee Sobredependiente

Si un mentee comienza a enviarte mensajes diarios por WhatsApp para decisiones muy
menores (como, ";Deberia usar esta fuente o esta otra?"), probablemente ha cruzado la linea
de la mentoria hacia la dependencia. Querras restablecer este limite amablemente sin
hacerles sentir rechazados.

Una Solucién Util: Evita responder inmediatamente. Espera 24 horas y luego responde:
"iGran pregunta! Tengo algunas ideas sobre esto, pero guardémoslo para nuestra



videollamada oficial del jueves para que podamos profundizar en tu proceso de toma de
decisiones."

8.3. Protocolos de Terminacion Temprana

Si, después de tres intentos de reconectar, el mentee permanece totalmente inactivo, o si la
relacion se vuelve consistentemente poco profesional, tienes el derecho de terminar la
mentoria. Tu tiempo como voluntario Erasmus+ es increiblemente valioso.

Puedes enviar un correo de cierre final y profesional, con copia al coordinador del proyecto:
"Hola [Nombre], como no he tenido noticias tuyas, asumiré que no tienes la capacidad para
esta mentoria en este momento. Estoy cerrando oficialmente nuestro ciclo de sesiones para
poder asignar mis horas de voluntariado a otro lugar. Sinceramente te deseo lo mejor en tu
viaje creativo."

iFelicidades, Mentor!

Has llegado al final del 'Playbook’ Digital MENTGEE. Al utilizar estos
marcos, plantillas y técnicas de resolucion de problemas psicolégicos, no
solo estas impartiendo conocimientos; estas dando forma activamente a
la préxima generacién de lideres en las Industrias Culturales y Creativas

en toda Europa.

Gracias por tu dedicacion al Proyecto PeerMent Erasmus+.

Visitar el Sitio Web Oficial del Proyecto



https://peerment-project.com/

