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Guide du Facilitateur MENTRA. Il est congu explicitement pour les Mentors opérant au sein des
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1. Intégration Virtuelle : Etablir le Conteneur
Psychologique Numérique

Le succes ou l'échec d'un parcours de mentorat numérique de 4 heures se détermine en
grande partie avant méme le début du premier appel vidéo, et se concrétise généralement
dans les 15 premieres minutes de la réunion initiale. Dans un environnement physique, la
confiance s'établit naturellement par une poignée de main, en offrant un café ou lors d'une
visite rapide du studio. Dans un environnement numérique, cette confiance doit étre
délibérément construite. Nous appelons cela la création du "Conteneur Psychologique
Numérique". C'est un espace virtuel sdr, structuré et prévisible ou le mentoré se sent
suffisamment a |'aise pour partager ses vulnérabilités professionnelles.

1.1. Le Protocole de la "Session Zéro" (Préparation de la
Réunion)

Essayez d'éviter que les 15 premiéres minutes de votre session de mentorat officielle ne soient
consumées par des problémes techniques comme "M'entendez-vous ?" ou "Ma caméra ne
fonctionne pas". Les problemes techniques peuvent rapidement épuiser I'énergie cognitive
des deux parties et instaurer accidentellement un ton peu professionnel.

En tant que mentor certifié PeerMent, vous devriez initier le Protocole de la Session Zéro en
envoyant un e-mail d'intégration structuré quelques jours avant votre premiére réunion. Cet e-
mail remplit trois fonctions importantes : il vous positionne comme un guide fiable, définit les
limites et élimine le stress lié aux problémes techniques.



Modéle : L'E-mail d'Alignement Pré-Session
"Bonjour [Nom du Mentoré],

J'attends avec impatience notre premiére session de mentorat numérique ce [Jour] a
[Heure]. Pour s'assurer que nous tirons le meilleur parti de nos 60 minutes ensemble,
Jje souhaite partager quelques directives rapides pour notre espace de travail virtuel :

1. La Plateforme : Nous utiliserons [Zoom/Teams]. N'hésitez pas a cliquer sur le lien
quelques minutes plus tot juste pour tester votre audio et vidéo.

2. Caméras Allumées : Le mentorat créatif fonctionne mieux avec une grande
empathie. J'aurai ma caméra allumée, et je vous demande gentiment de faire de méme
pour que nous puissions mieux communiquer.

3. L'Environnement : Essayez de prendre cet appel dans un endroit calme ou vous ne
serez pas interrompu(e). Je ferai de méme de mon cété pour garantir votre
confidentialité.

4. Préparation : Vous n'avez absolument pas besoin de préparer une présentation
formelle, mais veuillez réfléchir a un défi professionnel spécifique auquel vous étes
actuellement confronté(e) dans votre pratique créative.

A trés bientot,
[Votre Nom]"

1.2. Les 15 Premieres Minutes : Construire la Confiance Face
ala Caméra

Lorsque l'appel vidéo commence, le mentoré ressent probablement un mélange d'excitation
et de syndrome de l'imposteur. Votre objectif immédiat est d'équilibrer la dynamique de
pouvoir. Dans l'approche PeerMent, nous essayons de ne pas agir comme des gourous
intouchables, mais plutdt comme des pairs expérimentés qui sont passés par la.



La Séquence d'Ouverture en 3 Etapes :

1. La Reconnaissance de I'Environnement (Minutes 0-2) : Humanisez I'espace
numérique en commentant brievement votre propre environnement. "Je vous rejoins
depuis mon studio a domicile aujourd’hui, pardonnez les croquis en désordre en
arriére-plan.” Cela abaisse la barriere du perfectionnisme formel.

2. La Déclaration de Confidentialité (Minutes 2-5) : Il est utile d'énoncer
explicitement les régles de confidentialité. "Avant de plonger dans le vif du sujet, je
tiens a vous assurer que tout ce dont nous discutons dans cette salle virtuelle reste
entre nous. Je n'enregistre pas cette session, et toutes les notes que nous prendrons
ensemble sur le tableau blanc numérique vous appartiennent entiérement.”

3. L'Offre de Vulnérabilité (Minutes 5-10) : Un moyen rapide d'établir la confiance est
d'offrir sa vulnérabilité en premier. Partagez une breve histoire d'une fois ou vous avez
échoué ou lutté dans votre propre carriere créative. En montrant que vous n'étes pas
parfait, vous donnez la permission au mentoré d'étre honnéte sur ses propres défis.

1.3. Définir la Portée du Mandat des 4 Heures

Les professionnels créatifs souffrent souvent de "dérive de la portée" (scope creep), ou une
simple relation de mentorat se transforme accidentellement en conseil gratuit, en thérapie ou
en demandes de présentations directes a des clients. Dans l'espace numérique, ou les
frontieres sont naturellement floues, définir le périmetre des le début est d'une grande aide.

L'utilisation d'un document numérique partagé (ou les modeéles de tableau Miro fournis plus
loin dans la Section 4) pour rédiger en direct "I'Accord de Mentorat" lors d'un partage d'écran
est une excellente technique. Taper visuellement les limites crée un contrat doux mais
puissant.

Ce que ce Mentorat EST Ce que ce Mentorat N'EST PAS
Un espace sar pour analyser les lacunes en Un entretien d'embauche ou une garantie
matiere de compétences et fixer des d'emploi.

objectifs de carriere.



Ce que ce Mentorat EST

Ce que ce Mentorat N'EST PAS

Un processus collaboratif ou je vous poserai
des questions stimulantes pour vous aider a
trouver vos propres réponses.

Un engagement de quatre (4) heures
concentrées sur les deux prochains mois.

Une relation professionnelle fondée sur une
critique honnéte et constructive de votre
portfolio créatif.

Un service de conseil ou je fais le travail pour
VOus ou résous vos problemes directement.

Un systeme de support illimité, disponible
24h/24 et 7j/7 via WhatsApp ou e-mail.

Une relation thérapeutique visant a traiter
des blocages psychologiques profonds.



2. Empathie en Ligne et Ecoute Active
Numérique Avancée

L'empathie est le fondement de la méthodologie PeerMent. Cependant, |I'empathie ne se
traduit pas toujours naturellement via une connexion Internet. Les légers retards audio,
I'aplatissement d'un visage 3D sur une grille 2D, et I'absence d'un espace physique partagé
peuvent handicaper notre capacité naturelle a lire et a projeter de I'empathie. En tant que
mentor, vous devrez utiliser des techniques spécifiques d"Ecoute Active Numérique Avancée"
pour pallier ce déficit technologique.

2.1. L'Tllusion du Contact Visuel : La "Regle de I'Objectif”

Dans une piece physique, regarder quelqu'un dans les yeux montre que vous écoutez. Lors
d'un appel vidéo, si vous regardez dans les yeux du mentoré sur votre écran, il a en fait
I'impression que vous regardez vers le bas. Pour créer l'illusion du contact visuel, essayez de
regarder directement dans I'objectif de la caméra plutdt que sur I'écran.

Astuce du Mentor : L'Astuce du Post-it

Il est biologiquement contre nature de parler a un petit point noir sur son ordinateur.
Pour vous aider a maintenir le contact visuel numérique pendant les moments critiques
de la conversation (en particulier lorsque le mentoré partage quelque chose de
difficile), dessinez un petit smiley sur un post-it physique et placez-le juste a cété de
I'objectif de votre webcam. Adressez-vous au post-it.

2.2. Maitriser le Langage Corporel Numérique

Parce que le mentoré ne peut vous voir qu'a partir des épaules, les micro-mouvements du
haut de votre corps ont beaucoup de poids. Un léger recul pourrait étre interprété comme un
manque d'intérét, tandis que vérifier un deuxiéeme moniteur pourrait étre percu comme la
lecture d'e-mails.

L"™Inclinaison Active" : Lorsque le mentoré parle d'un défi central, se pencher
physiguement en avant vers votre caméra de quelques centimétres signale
universellement un engagement profond.



Hochement de Téte Exagéré : Parce que les retards audio peuvent provoquer des
chevauchements de voix si vous dites verbalement "Mhm" ou "Oui", il est utile de
remplacer les affirmations verbales par des hochements de téte lents et délibérés. Cela
fournit une validation continue sans interrompre leur son.

Le "Cadre des Mains" : Gardez vos mains visibles dans le cadre de la caméra chaque fois
gue possible. Des mains visibles signalent inconsciemment la confiance et I'ouverture.
L'utilisation de gestes avec les paumes ouvertes pour expliquer des concepts aide
également a établir un lien.

2.3. Le Principe W.A.LT. pour les Mentors Créatifs

Les professionnels créatifs souffrent souvent du "syndrome de l'expert", qui est l'envie
d'intervenir immédiatement et de résoudre le probléeme a la place du mentoré. Le véritable
mentorat ne consiste pas seulement a donner les bonnes réponses ; il s'agit de poser les
bonnes questions.

Avant d'activer votre micro pour intervenir, essayez de pratiquer le principe W.A.LT., qui
signifie en anglais : "Why Am | Talking ?" (Pourquoi est-ce que je parle ?)

Parlez-vous pour prouver a quel point vous avez de |'expérience ? Parlez-vous parce que vous
vous sentez mal a l'aise avec le silence ? Ou parlez-vous pour guider véritablement le mentoré
vers sa propre prise de conscience ? Si ce n'est pas le dernier cas, il est généralement
préférable de rester muet.

Naviguer dans le "Silence Zoom™" :

Le silence lors d'un appel vidéo semble trois fois plus long que le silence dans une piéce
physique. Lorsque vous posez a votre mentoré une question difficile et exploratoire
(comme, "Quelle est la véritable raison pour laquelle vous n'avez pas encore publié
votre portfolio ?"), il aura besoin de temps pour y réfléchir. Essayez de ne pas le
sauver de ce silence.

Comptez lentement jusqu'a 10 dans votre téte. Maintenez un contact visuel doux avec
I'objectif. Laissez le silence faire le plus dur, car les percées les plus profondes se
produisent généralement juste aprés une période de silence numérique inconfortable.

2.4. La Reformulation pour la Clarté Numérique



En raison des coupures audio et de la nature complexe des blocages créatifs, vous devez
fréquemment vous assurer d'avoir bien compris le mentoré. L'utilisation d'une technique
simple de "Reformulation Numérique" fait des merveilles.

La Formule de Reformulation :

"Permettez-moi de faire une pause ici pour m'assurer que je comprends bien votre
perspective. Ce que j'entends, c'est que vous vous sentez confiant dans vos
compétences techniques en design, mais que vous ressentez un peu le syndrome de
I'imposteur lorsqu'il s'agit de fixer les prix de vos services pour des clients
internationaux. Est-ce un résumé précis ?"

Cela prouve non seulement que vous écoutez activement, mais cela permet également au
mentoré d'entendre ses propres pensées abstraites lui étre renvoyées de maniere structurée

et objective.



3. Cadres Numériques de Fixation d'Objectifs
pour les Créatifs

Les cadres standard de fixation d'objectifs d'entreprise, comme les objectifs SMART, échouent
souvent lorsqu'ils sont appliqués aux Industries Culturelles et Créatives. Dire a un artiste
numérique ou a un rédacteur indépendant de rendre ses objectifs "Spécifiques, Mesurables,
Atteignables, Réalistes et Temporels" peut sembler réducteur et étouffant pour son processus
créatif. Dans la méthodologie PeerMent, nous essayons d'adapter la fixation d'objectifs
structurels en cadres qui résonnent mieux avec la psyché créative.

3.1. Le Cadre VI.B.E. pour les Etapes Créatives

En tant que mentor, votre travail consiste a guider le mentoré loin des ambitions vagues
(comme "Je veux étre un meilleur designer") et vers des étapes structurées et réalisables sans
perdre leur essence créative. C'est la qu'intervient le Cadre V.I.B.E. :

V - Vision (L'Etoile Polaire) : Quel est I'é¢tat esthétique ou professionnel ultime
qu'ils veulent atteindre ? (ex., "Je veux que mon portfolio refléte une architecture durable,
haut de gamme et minimaliste.")

I - Impact (Le 'Pourquoi’) : En quoi le fait d'y parvenir changera-t-il leur carriére ou
leur épanouissement personnel ? S'il n'y a pas de 'Pourquoi' émotionnel ou financier fort,
ils risquent d'abandonner I'objectif.

B - Bottlenecks / Blocages (La Friction) : Quelle est la barriere spécifique ?
S'agit-il d'une compétence technique (manque de connaissance d'un logiciel) ou d'une
compétence comportementale (peur du réseautage/du rejet) ?

E - Exécution (Les 14 Prochains Jours) : Quelles sont les étapes
microscopiques et indéniables qu'ils franchiront au cours des deux prochaines semaines ?



Scénario du Mentor : Présenter V.I.B.E. a I'Ecran

"le sais que la fixation d'objectifs traditionnels peut sembler restrictive. Au lieu de
traiter votre carriere comme une feuille de calcul, traitons-la comme un projet de
design. Nous allons utiliser un cadre appelé V.1.B.E. Je vais partager mon écran, et je
veux juste que vous réfléchissiez a voix haute pendant que je cartographie vos pensées
dans ces quatre cases..."

3.2. Séparer les "Objectifs de Résultat” des "Objectifs de
Processus”

Les mentorés créatifs fixent fréquemment des Objectifs de Résultat sur lesquels ils n'ont en
réalité aucun contréle (par exemple, "Je veux obtenir 5 000 abonnés sur Instagram ce mois-ci”,
ou "Je veux décrocher un contrat avec Vogue"). Lorsqu'ils n'y parviennent pas, la
démoralisation s'installe assez rapidement.

Il est tres utile de les guider pour pivoter vers des Objectifs de Processus. Ce sont des actions
entierement sous leur contrdle.

Objectif de Processus (100% sous leur
controle)

Objectif de Résultat (Hors de leur controle)

"Obtenir 5 nouveaux clients freelances d'ici "Envoyer 10 e-mails de prospection
décembre." hautement personnalisés aux Directeurs
Créatifs chaque lundi matin."

"Faire sélectionner mon court-métrage pour "Consacrer 90 minutes chaque soir au
le festival." montage final, peu importe l'inspiration."
"Devenir viral sur Behance." "Publier une nouvelle étude de cas soignée

sur Behance toutes les deux semaines."



4. Cinq Modeles de Mentorat Numérique Préts a
I'"Emploi

Les canevas suivants sont conc¢us pour étre utilisés en direct pendant vos sessions de partage
d'écran. Vous pouvez les recréer rapidement sur un tableau blanc numérique (comme Miro ou
Mural), les copier dans un Google Doc partage, ou simplement partager ce PDF exact sur votre
écran et discuter des quadrants verbalement.

Modele 1: Le Canevas de Cartographie de Carriére ICC

Quand l'utiliser : Session 1. Il est parfait pour comprendre le parcours et la trajectoire du
mentoré.

( )

Le Passé (Racines)

Quelles expériences fondamentales ont fagonné votre voix créative ?

e Mentors/influences clés
e Echecs déterminants
e Formation de base

Le Présent (Réalité)

Ou en étes-vous aujourd’hui ?

* Revenu principal actuel
* Projet passion actuel
* Plus grande friction quotidienne

Le Futur (Horizon)

Ou voulez-vous étre dans 3 ans ?

¢ Client/public idéal
e Flux de revenus souhaité

* Héritage / Impact




Modéle 2 : La Matrice d’Analyse des Ecarts de Compétences

Quand l'utiliser : Session 2. Excellent pour identifier exactement ce que le mentoré doit
apprendre ensuite pour atteindre son 'Horizon'.

4 ™
Haute Importance / Faible Haute Importance / Haute
Compétence Compétence
(La Zone d'Apprentissage Urgent) (La Zone des 'Super-Pouvoirs')

Enumérez ici les compétences urgentes Enumérez ici les atouts majeurs a
a acquérir commercialiser
Faible Importance / Faible Faible Importance / Haute
Compétence Compétence
(La Zone a Ignorer ou Déléguer) (La Zone du 'Piége de Confort’)
Enumérez les taches dont vous devez Enumérez les taches que vous faites
cesser de vous soucier trop pour éviter le vrai travail
\ J

Modele 3 : Le Suivi de Stratégie de Réseautage

Quand l'utiliser : Session 3. Les créatifs détestent souvent le réseautage. Ce modeéle le
visualise plutdt comme la construction d'une communauté.

La Stratégie "Donner et
Demander”

Type de
Connexion

Qui sont-ils ? (Noms/Roles)

Cercle Intime Comment peuvent-ils vous aider
Pairs proches, anciens en ce moment ?
mentors, amis de

confiance.



Type de
Connexion

La Stratégie "Donner et
Demander”

Qui sont-ils ? (Noms/Roles)

Liens Chaleureux Quelle valeur pouvez-vous leur
Personnes rencontrées offrir avant de demander une
une fois, contacts faveur ?

LinkedIn, anciens clients.

Cibles Froides Quelle est votre stratégie exacte
Clients de réve, leaders pour la premiére prise de contact a
de I'industrie, agences. froid ?

Modele 4 : L.a Matrice de Friction du Portfolio

Quand l'utiliser : Idéal lorsque le mentoré procrastine le lancement de son travail en raison
de son perfectionnisme.

Indication pour le Facilitateur : "Listons les 3 meilleures pieces de travail qui dorment
sur votre disque dur. Pour chacune d'elles, dites-moi exactement quelle est la friction
(le blocage) qui vous empéche de la publier aujourd'hui."

. . La Friction (Pourquoi La Solution Minimale Date
Actif (Le Projet)

est-il caché ?) Viable Limite

ex., Refonte du logo "le n'ai pas de bonne Acheter un modele, Vendredi,
pour le Café X maquette (mockup) pour l'appliquer, exporter. 17h00
cela.”



Modele 5 : LArchitecte de la "Semaine Parfaite”

Quand l'utiliser : Session Finale. Aide a s'assurer que le mentoré dispose d'une structure
durable pour aller de 'avant.

Les créatifs luttent souvent avec le temps non structuré. Aidez-les a concevoir une semaine
idéale et réaliste qui équilibre le 'Travail Profond' (création) et le 'Travail Superficiel'
(administration, e-mails, réseautage).

4 N
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Matin : Matin : Matin : Matin : Matin :
Travail Profond Travail Profond Travail Profond Admin/Réunions Travail Profond
Aprés-Midi : Aprés-Midi : Apres-Midi : Aprés-Midi : Apreés-Midi :
Trav. Superficiel Travail Profond Réseautage Trav. Superficiel Dév.
Compétences
*Ceci est un modéle. Le mentor devrait aider le mentoré a bloquer ses propres heures spécifiques, en protégeant
farouchement ses moments les plus créatifs de la journée.
. J




5. Suivi et le Journal de la Déclaration de Bonne
Volonté de 4 Heures

Le projet Erasmus+ PeerMent exige un minimum de 4 heures de mentorat numérique direct.
La facon dont vous structurez ces 4 heures dépend principalement de vous et de votre
mentoré, mais I'achévement doit étre suivi, signalé et officialisé pour répondre aux normes de
projet de I'Union Européenne.

5.1. Structurer les 4 Heures

Il est généralement préférable de ne pas essayer de faire les 4 heures en une seule session, ni
de les étaler sur 6 mois. Le meilleur élan pour le mentorat créatif vient d'efforts réguliers et
concentrés.

Architecture de Session Recommandée :

* Session 1 (60 Min) : Découverte, Construction de la Confiance et définition de
I'Objectif V.I.B.E.

- Session 2 (60 Min) : Analyse des Ecarts de Compétences et cartographie de la Friction
du Portfolio.

* Session 3 (60 Min) : Stratégie de Réseautage et feedback spécifique sur le projet.

* Session 4 (60 Min) : L'architecture de la "Semaine Parfaite", réflexion et cl6ture
officielle du projet.

5.2. Check-ins Asynchrones (Entre les Sessions)

La magie du mentorat se produit souvent entre les sessions. Cependant, vous souhaitez tout
de méme maintenir les limites que vous avez définies dans la Section 1. Vous pouvez utiliser le
modeéle de contrdle structuré suivant via e-mail ou une plateforme de messagerie
professionnelle a mi-chemin entre vos sessions en direct.



Le Modéle de Contréle de 5 Minutes :

"Bonjour [Nom du Mentoré], je prends juste des nouvelles avant notre prochain appel
de jeudi.

1. Avez-vous réussi a terminer I'[Objectif de Processus] dont nous avons discuté ?

2. Sur une échelle de 1 a 10, comment est votre énergie créative cette semaine ?

Pas besoin d'une longue réponse, juste une mise & jour rapide ! A jeudi."

5.3. Rapport de Projet : La Déclaration de Bonne Volonté

Pour conclure avec succes votre participation au projet KA210-VET, vous et le Mentoré devrez
signer le "Journal de la Déclaration de Bonne Volonté". Celui-ci agit comme la feuille de temps
officielle et la preuve de la prestation pédagogique.

JOURNAL OFFICIEL DE MENTORAT

Nom du Mentor: Nom du Mentoré :

Session Date & Durée Objectif Clé / Modele Utilisé

Heure

Session
1

Session
2

Session
3

Session
4

"En signant ci-dessous, nous confirmons que les 4 heures de mentorat par les pairs ont été
réalisées conformément a la méthodologie PeerMent, favorisant la croissance mutuelle et
I'échange de compétences numériques au sein des Industries Créatives."



Signature du Mentor : Signature du Mentoré :

5.4. La Sortie Elégante (Offboarding)

Le mentorat n'est pas censé durer éternellement. En fait, un mentorat réussi est celui qui rend
le mentor obsoléte au fil du temps. Lors de vos 15 dernieres minutes de la Session 4, célébrez
explicitement les progrés du mentoré et cloturez la relation avec élégance.

Le Scénario de Cloture :

"Nous avons officiellement terminé nos 4 heures. Je suis incroyablement fier des
progres que vous avez réalisés, en particulier dans [Domaine Spécifique]. Vous avez
maintenant les cadres pour poursuivre cette croissance de maniere indépendante. Bien
gue nos sessions officielles PeerMent se terminent, je fais maintenant partie de votre
réseau professionnel. N'hésitez pas a m'envoyer un message lorsque vous lancerez [Le
Projet], j'adorerais le célébrer avec vous."




6. Surmonter les Barrieres Psychologiques
Spécifiques aux ICC

Le mentorat dans les Industries Culturelles et Créatives est fondamentalement différent du
mentorat d'entreprise, car le travail d'un créatif est intimement lié a son identité. Si une feuille
de calcul contient une erreur, ce n'est qu'une erreur mathématique. Mais si un design ou un
texte est rejeté, cela peut ressembler a un rejet personnel. En tant que mentor PeerMent, il est
tres utile d'étre équipé pour guider votre mentoré a travers trois blocages psychologiques tres
spécifiques.

6.1. Déconstruire le Syndrome de 1'Imposteur

Grace aux plateformes de médias sociaux comme Behance, Dribbble et Instagram, les créatifs
sont constamment bombardés par les 1 % des meilleurs talents mondiaux. Cela conduit a une
boucle "Comparer et Désespérer" qui culmine souvent par un syndrome de l'imposteur
paralysant.

Stratégie d'Intervention : Le Changement de Chronologie

Lorsque votre mentoré dit, "Je ne serai jamais aussi bon que [Créateur Célebre]", il
compare généralement son "Chapitre 2" au "Chapitre 20" de quelqu'un d'autre.

Action : Demandez a votre mentoré d'utiliser la Wayback Machine (archive.org) ou de
faire défiler tout en bas du fil Instagram de ce créateur célébre. Montrez-lui les
premieres ceuvres non abouties du créateur. Rappelez-lui que la maitrise est un
processus itératif, et non un trait inné.

6.2. Gérer 'Epuisement Créatif (Se Reposer vs Abandonner)

L'épuisement créatif (burnout) n'est pas seulement une fatigue physique ; c'est I'épuisement
du capital créatif. Les mentorés confondent souvent le besoin d'un repos temporaire avec le
désir de quitter complétement l'industrie.

Votre rble est de les aider a diagnostiquer avec douceur le type d'épuisement dont ils
souffrent :



L'Epuisement de Volume : lIs accomplissent simplement trop de travail, méme s'ils
I'apprécient réellement. Solution : Chercher des moyens d'améliorer la gestion du temps
(comme le Modéle 5).

L'Epuisement d'Alignement : IIs font un travail qu'ils n'aiment fondamentalement pas,
juste pour payer les factures. Solution : Explorer un pivot dans la stratégie du portfolio
pour attirer des clients différents et mieux alignés.

6.3. Le "Filtre de Critique"

Un obstacle courant a la croissance est l'incapacité a traiter les retours négatifs des clients ou
des directeurs. Les mentorés prennent souvent les révisions personnellement, ce qui bloque
leurs progres.

La Technique de la "Distance Objective" :

Suggérez a votre mentoré d'essayer d'arréter de dire des choses comme "Le client a
détesté mon design."

A la place, encouragez-le & dire : "Le client a estimé que cette itération spécifique de
design ne résolvait pas son probleme commercial."

En insérant les mots "cette itération spécifique", vous aidez le mentoré a détacher son
ego du travail livré. Cela lui permet d'itérer et de s'améliorer sans se sentir
émotionnellement blessé par les retours.




7. Mentorat Interculturel & Interdisciplinaire

Le projet Erasmus+ PeerMent relie des professionnels de la création par-dela les frontiéres
européennes et diverses disciplines créatives. Par exemple, un mentor basé en Espagne peut
étre jumelé avec un mentoré en Turquie, ou un Designer Graphique pourrait encadrer un
Architecte. Savoir naviguer dans ces belles nuances, parfois délicates, est la marque d'un
mentor expérimenté.

7.1. Naviguer dans les Styles de Communication Culturelle

Les cultures européennes varient considérablement dans la facon dont elles donnent et
recoivent des commentaires. Comprendre ou vous et votre mentoreé vous situez sur le spectre
de la communication est vital pour éviter les malentendus lors de vos sessions numériques.

Cultures a Contexte Faible (ex., Allemagne, Cultures a Contexte Fort (ex., Espagne,

Pays-Bas) Italie, Turquie)

Les commentaires sont directs, explicites et Les commentaires sont souvent nuancés,

littéraux. implicites et dépendent du ton ou de la
relation.

Le silence signifie un accord ou une écoute Le silence peut parfois indiquer un

active. désaccord ou un malaise.

Ajustement du Mentor : Si vous encadrez Ajustement du Mentor : Si vous encadrez

quelqu'un d'une culture a contexte fort, il est quelqu'un d'une culture a contexte faible,

utile d'adoucir vos critiques directes. Essayez essayez de ne pas compter sur des indices

de les formuler comme des suggestions subtils. Enoncer vos commentaires

plutét que comme des regles absolues. clairement et objectivement fonctionne

généralement mieux.

7.2. Le Langage Universel du Processus Créatif

Il est tres probable que vous encadrerez quelqu'un en dehors de votre sous-niche spécifique.
Un concepteur UX/UI peut se sentir [égerement sous-qualifié pour encadrer un photographe
de mode au début. Cependant, la méthodologie PeerMent repose sur le fait que le processus
créatif sous-jacent est merveilleusement universel.



Scénario d'Alignement Interdisciplinaire :

"Bien que je ne sois pas un professionnel dans votre domaine spécifique, l'activité
créative (la gestion des clients, la lutte contre les blocages créatifs, I'établissement de
notre valeur et la structuration de nos portfolios) est assez universelle. Mon réle n'est
pas de vous apprendre a utiliser votre logiciel ; mon réle est de vous aider a construire
une entreprise durable et un état d'esprit solide autour de votre art.”



8. Dépannage du Cycle de Vie du Mentorat

Méme avec un excellent processus d'intégration et une écoute empathique, les relations
humaines sont naturellement imprévisibles. Vous pourriez parfois rencontrer des problémes
comportementaux qui menacent l'achévement des 4 heures obligatoires. Voici un guide
convivial sur la maniére de naviguer professionnellement face aux trois obstacles les plus
courants du cycle de vie du mentorat.

8.1. Le Mentoré "Fantome” (Ghosting)

Imaginez que votre mentoré manque un appel Zoom prévu et ne réponde pas a votre e-mail
de relance. Essayez de ne pas supposer immédiatement un manque de respect. Dans les
industries créatives, le "ghosting" (disparaitre sans prévenir) est généralement juste un
symptome de sentiment de submersion, d'anxiété ou un peu de honte de ne pas avoir
accompli les taches convenues.

L'E-mail de Réengagement "Sans Culpabilité” :

"Bonjour [Nom du Mentoré], nous nous sommes ratés aujourd’'hui. Je sais a quel point
l'industrie créative peut étre chaotique, et c'est tout a fait normal si vous n'avez pas eu
le temps de remplir le canevas dont nous avions discuté. Ne laissons pas la perfection
entraver le progreés. Faites-moi savoir si vous souhaitez reprogrammer pour la semaine
prochaine, sans aucune question."

Cette approche douce supprime la barriere de la "honte" et entraine généralement une
réponse immédiate, pleine d'excuses et productive.

8.2. Le Mentoré Surdépendant

Si un mentoré commence a vous envoyer des messages WhatsApp tous les jours pour des
décisions mineures (comme, "Devrais-je utiliser cette police ou celle-la ?"), il a probablement
franchi la limite du mentorat vers la dépendance. Vous voudrez redéfinir cette limite avec
gentillesse sans le faire se sentir rejeté.

Une Solution Utile : Evitez de répondre immédiatement. Attendez 24 heures, puis répondez :
"Excellente question ! J'ai quelques idées la-dessus, mais gardons cela pour notre appel vidéo



officiel de jeudi afin que nous puissions plonger en profondeur dans votre processus de prise
de décision."

8.3. Protocoles de Résiliation Anticipée

Si, apres trois tentatives de réengagement, le mentoré reste totalement inactif, ou si la relation
devient systématiquement non professionnelle, vous avez le droit de mettre fin au mentorat.
Votre temps en tant que bénévole Erasmus+ est extrémement précieux.

Vous pouvez envoyer un dernier e-mail de cldture professionnel, en mettant le coordinateur
du projet en copie : "Bonjour [Nom], comme je n‘ai pas eu de vos nouvelles, je vais supposer
que vous n'avez pas la capacité pour ce mentorat en ce moment. Je cléture officiellement
notre cycle de sessions afin de pouvoir allouer mes heures de bénévolat ailleurs. Je vous
souhaite sincerement le meilleur dans votre parcours créatif."”

Félicitations, Mentor !

Vous avez atteint la fin du Playbook Numérique MENTGEE. En utilisant ces
cadres, ces modeles et ces techniques de dépannage psychologique, vous
ne vous contentez pas de transmettre des connaissances ; vous faconnez
activement la prochaine génération de leaders dans les Industries
Culturelles et Créatives a travers I'Europe.

Merci pour votre dévouement au Projet Erasmus+ PeerMent.

Visiter le Site Web Officiel du Projet



https://peerment-project.com/

